
.الداخلٌة تسلٌط الضوء على أهمٌة العناصر بٌئة العمل -

اٌجاد العلاقة بٌن العناصر المادٌة لبٌئة العمل والرضا الوظٌفً -

.البلدٌة للعامل بمؤسسة 

تحدٌد طبٌعة العلاقة بٌن العناصر الوظٌفٌة لبٌئة العمل والرضا  -

  .البلدٌة الوظٌفً للعامل بمؤسسة 

أهذاف انذراسة

الإشكانية

منهج وأدوات البحث

انذراسةتساؤلات 

هل توجد علاقة بٌن العناصر المادٌة لبٌئة العمل والرضا الوظٌفً /  1

المبحوثة ؟للأفراد العٌنة فً المؤسسة 

هل توجد علاقة بٌن العناصر الوظٌفٌة لبٌئة العمل والرضا الوظٌفً /  2

  المبحوثة ؟للأفراد العٌنة فً المؤسسة 

ٌستخدم الباحث فً علم اجتماع مناهج عدٌدة من أجل فهم سلوك الافراد 

والجماعات فً المجتمع وعلٌه فإننا من خلال هذه الدراسة نرٌد الوقوف 

 ورقلةعلى دور بٌئة العمل فً تحقٌق الرضا الوظٌفً لموظفً بلدٌة 

الذي ٌهدف البحث الميداني  منهجولطبٌعة الموضوع سنحاول استخدام ,

أما عن .معتمد الى دراسة الظاهرة كما هً فً الواقع دون أي تغٌٌر 

.واستمارة أدوات البحث فقد تم الاستعانة بكل من الملاحظة 

مجتمع البحث وعينة الدراسة

 ورقلة بلدٌة موظفً فً الدراسة علٌه ستجرى الذي البحث مجتمع ثمتلي

 عشوائٌة بطرٌقة اختٌارها وتم موظف 57 ب الدراسة عٌنة وقدرت

.بسٌطة

باعتبار العنصر ,المؤسسة تعد المورد البشرٌة من أهم العناصر فً 

البشري أساس النشاط الإنتاجً الذي ٌتٌح فرصة للاستغلال الأمثل لباقً 

فهو ٌعد من أهم القوى بل وأعظمها أثر , المؤسسة الموارد المتوفرة فً 

فً نشاط المؤسسة هذا ما جعله محل اهتمام الكثٌر من العلماء فً 

مختلف المجالات ونظرا لأهمٌته داخل المؤسسة فهم ٌجمعون على دوره 

الفعال فً الإبداع والابتكار والتجدٌد وعلٌه وجب التركٌز على دراسة 

بهدف تحقٌق أهداف المؤسسة و اهدافه الخاصة من  بهالعوامل المحٌطة 

.رضاه أجل كسب 

ولهذا ٌعتبر الرضا أحد أهم العناصر فً تحقٌق الأهداف المرجوة فً أٌة 

مؤسسة وله أهمٌة ودور كبٌر بالنسبة لعامل داخل المؤسسة فهو ٌزٌد من 

حٌث تعتبر بٌئة العمل من الجوانب , عمله ارتباط الموظف بمنصب 

والمقومات المهمة لنجح المؤسسات ومنشآت العمل الحدٌثة التً تحظى 

بما أنها الوسٌلة الرئٌسٌة لتحسٌن أداء , متزاٌد حالٌا باهتمام عالمً 

ولما كان نجاح قطاع الوظٌفً ,المنظمات العاملٌن ورفع انتاجٌتهم فً  

العمومً ٌعتمد بشكل اساسً فً تحقٌق اهدافه على جهود العاملٌن فٌه 

ومدى تفانٌهم فً القٌام بمهامهم وأعمالهم كان لابد من توفٌر بٌئة داخلٌة 

  .الفاشلة جٌدة بحٌث تعد الفاصل بٌن المنظمة الناجحة والمنظمة 
وانطلاقا ما تقدم سنحاول من خلال هذه الدراسة الوقوف على العلاقة 

التً تربط عناصر بٌئة العمل بالرضا الوظٌفً للعمال بمؤسسة البلدٌة 

 :التالً وذالك من خلال الاجابة على التساؤل المركزي  بورقلة

ما دور بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي لموظفي مؤسسة      

؟  ورقلةالبلدية بمدينة 

عنىاٌ انًذكزة

ياستزيهصق عهًي حىل يىضىع يذكزة انتخزج يتى اعذادها ننيم شهادة  

ورقهةـ  يزباحقاصذي  جايعة

كهية انعهىو الانسانية والاجتًاعية 

وانذيًغزافياقسى عهى الاجتًاع 

محامدٌةإٌمان : اشراف الأستاذة  خلاديفاطمة الزهراء : الطالبة إعداد 

ٌعتبر العنصر البشري أهم مقومات نجاح المنظمات الأمر الذي 

جعله ٌحظى باهتمام الإدارٌٌن والباحثٌن وأرباب العمل من خلال 

.رضاه بحث جمٌع الجوانب والوسائل والمصادر التً تؤدي إلى 

حتى أصبح الرضا من الموضوعات الحٌوٌة والمهمة لكونه  

ٌتناول البعد الإنسانً لدى العنصر البشري الذي ٌعتبر أهم موارد 

ومن هنا  المنظمة والمسٌطرة على الموارد الأخرى المادٌة والفنٌة

تبرز أهمٌة هذا البحث الذي ٌستهدف دراسة أهم عوامل بٌئة 

العمل والتً قد ٌكون لها دور فً تحقٌق الرضا الوظٌفً لدى 

  .المبحوثة العاملٌن فً المنظمة 

يقذية


